RAPORT Z REALIZACII ,,MIEJSKIEGO PROGRAMU
DZIALAN NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
NA LATA 2008 - 2013"

1. WPROWADZENIE
~Miejski Program Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2008 - 2013” wprowadzony
zostat Uchwatg Rady Miejskiej w Gliwicach Nr XX/663/2008 z dnia 20 listopada 2008 r. Celem
programu byto stworzenie spotecznych, zawodowych i materialnych warunkdéw do podniesienia
jakosci zycia niepetnosprawnych mieszkancéw Gliwic oraz ograniczenie zjawiska ich wykluczenia
spotecznego. Program zakfadat realizacje nastepujacych celdw:

1. wspieranie dziatan na rzecz zapobiegania niepetnosprawnosci,

2. usprawnienie systemu opieki medycznej i rehabilitacji fizycznej dla  o0séb

niepetnosprawnych,

3. wyréwnywanie szans w zakresie edukacji oséb niepetnosprawnych,

4. wyréwnywanie szans 0sob niepetnosprawnych w dostepie do rynku pracy,

5. wspieranie 0sdb niepetnosprawnych i ich rodzin poprzez system pomocy spotecznej,

6. tworzenie warunkdéw aktywnosci spotecznej osob niepetnosprawnych jako podstawy
integracji spotecznej,

7. wspoOipraca z organizacjami pozarzadowymi i tworzenie partnerstwa lokalnego na rzecz

niepetnosprawnych,
8. usprawnienie systemu informacji z zakresu niepetnosprawnosci oraz zwiekszenie dostepu
0s6b niepetnosprawnych do informacji,
9. przeciwdziatanie dyskryminacji i realizacja praw osob niepetnosprawnych.
Gtownymi realizatorami Programu byly: Urzad Miejski w Gliwicach, Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gliwicach, Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach, Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzadowych,
placowki oéwiatowe, organizacje pozarzadowe oraz warsztaty terapii zajeciowej.

2. WSPIERANIE DZIALAN NA RZECZ ZAPOBIEGANIA NIEPELNOSPRAWNOSCI

Realizacja celéw odbywata sie poprzez dziatania zwigzane z przeciwdziataniem niepetnosprawnosci
i wczesng interwencje. Gtoéwnym narzedziem dziatania byly kampanie w zakresie zdrowia
publicznego i edukacja zdrowotna. W latach 2009-2013 zrealizowano 44 programy dziatan na rzecz
zdrowego stylu zycia. Zrealizowanymi projektami byty przyktadowo:
1. ,Zapobieganie chorobom uktadu krgzenia” - akcja dla 115 mieszkancéw w C. H. ,FORUM”,
podczas ktérej przeprowadzono pomiar ci$nienia krwi, poziomu cukru, badanie EKG oraz
konsultacje lekarzy specjalistow ze Slaskiego Centrum Chorob Serca,
2. audycje o tematyce zdrowotnej w lokalnych stacjach radiowych - podjeto tematyke profilaktyki
raka piersi, szyjki macicy, cukrzycy, wad wymowy, szkodliwosci palenia tytoniu, profilaktyki grypy,
3. konsultacje logopedyczne z zakresu wczesnej diagnozy i profilaktyki zaburzen mowy -
przebadano 98 osdb, z ktérych 90% zostato skierowanych na dalszg terapie i leczenie,
4. ,Zadbaj o zdrowie swojej skory” - akcja, podczas ktdrej lekarze dermatolodzy przeprowadzili
badania przesiewowe 105 oséb w zakresie znamion,
5. kampanie ,,Gliwicki Dzien dla Zdrowia” - w ramach dnia otwartego mieszkancy mogli skorzystac
z konsultacji specjalistow: rehabilitanta, logopedy, stomatologa, pediatry oraz wykonac¢ badanie
EKG, pomiar ci$nienia, poziomu cukru oraz obliczy¢ wskaznik BMI,
6. szkolenia dla 1508 ucznidow szkot podstawowych i gimnazjalnych w zakresie promocji zdrowia
psychicznego - zakres tematyczny dotyczyt tematyki lekdw, fobii, depresji, anoreksji i bulimii,
7. ,Promocja aktywnosci wsréd senioréw” - zajecia sportowe dla 115 oséb w wieku 50+,
w zakres ktdrych wchodzity treningi nordic walking organizowane na terenie gliwickich parkéw oraz
treningi aqua aerobiku na basenie , Delfin”.
Dziatania w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia dotyczyty roéznorodnych problemow
zdrowotnych oraz skierowane byly do réznych grup odbiorcow, czesto realizowane byly takze
w miejscach publicznych lub poprzez media, dzieki czemu udato sie dotrze¢ z ofertg do wielu
mieszkancow Gliwic.

3. USPRAWNIENIE SYSTEMU OPIEKI MEDYCZNEJ I REHABILITACJI FIZYCZNEJ DLA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

W latach 2009 - 2011 po przeprowadzeniu konkursu ofert, miasto Gliwice zakupito swiadczenia
zdrowotne z zakresu rehabilitacji leczniczej dla kobiet z obrzekiem limfatycznym po mastektomii
w NZOZ MEDI-SPATZ w Gliwicach. Zakres $wiadczen zdrowotnych obejmowat wizyte u lekarza
angiologa oraz zlecone przez lekarza s$wiadczenia rehabilitacyjne. Z oferty mogty skorzystaé



wszystkie mieszkanki Gliwic po zabiegu mastektomii, ktére wykorzystaty przystugujgce im
$éwiadczenia finansowane przez NFZ, lub u ktérych diugi okres oczekiwania na $wiadczenia
finansowane przez NFZ mogt spowodowac znaczne pogorszenie stanu zdrowia.

Jednym z istotnych przedsiewzige¢ byto udzielanie osobom niepetnosprawnym dofinansowania
do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i sSrodkdw pomocniczych. Srodki
na dofinansowania pochodzity z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Zrealizowano wszystkie zaplanowane w programie przedsiewziecia, jednakze z uwagi na mniejsze
niz zaktadano $rodki finansowe, szczegolnie pochodzace z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych, czes$¢ zadan zostata zrealizowana na niewystarczajagcym w stosunku
do potrzeb poziomie. Jedng z przyczyn mniejszych niz zaktadano efektow dziatan byto
wprowadzenie przez PFRON zmian do ,Programu wyréwnywania réznic miedzy regionami”.
W 2008r. kiedy planowano dziatania na kolejne 5 lat, ,Programu wyréwnywania réznic miedzy
regionami” umozliwiat pozyskanie $rodkéw PFRON na likwidacje barier w zakladach opieki
zdrowotnej i placédwkach edukacyjnych w zakresie umozliwienia osobom niepetnosprawnym
poruszania sie i komunikowania. Jedng z przyczyn ograniczonych efektéw dziatan w zakresie
rehabilitacji bylo takze wejscie w zycie przepisOw ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia
01.06.2011 r., co spowodowato, ze zakup $wiadczen zdrowotnych przez miasto w kolejnych latach
nie byt juz mozliwy.

4. WYROWNYWANIE SZANS W ZAKRESIE EDUKACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Celem dziatan nakierowanych na wyréwnywanie szans w zakresie edukacji bylo zapewnienie
osobom niepetnosprawnym petnego dostepu do edukacji i rozwoju osobowosci oraz umozliwienie
integracji spotecznej przez edukacje.

Miasto Gliwice zapewniato dzieciom i mitodziezy niepetnosprawnej zajecia dydaktyczno-
wychowawcze wraz z opiekg psychologa, logopedy, rehabilitanta. Zapewniono dzieciom i mtodziezy
przewlekle chorej opieke wspomagajqcq w przedszkolach i szkotach na kazdym poziomie, w formie
grup i oddziatdw integracyjnych. Waznym elementem dziatan byto wdrazanie zachowan i nawykow
przystosowujacych mitodziez do zycia w S$rodowisku spotecznym. Poszerzono zakres likwidacji
barier architektonicznych w placéwkach szkolnych oraz realizowano transport dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych do placowek oswiatowych. W ramach programu zlikwidowano bariery
architektoniczne w nastepujacych placéwkach oswiatowych: Przedszkolu Miejskim z Oddziatami
Integracyjnymi Nr 31, Szkole Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi Nr 1, Szkole Podstawowej
z Oddziatami Integracyjnymi Nr 3, Zespole Szkdt Ogdlnoksztatcacych Specjalnych Nr 7, Zespole
Szkdt Ogolnoksztatcacych Nr 10 i Zespole Szkot Zawodowych Specjalnych.

Podejmowano rdéznorodne dziatania nakierowane na wsparcie rodzicow i opiekunéw dzieci
i miodziezy niepetnosprawnej poprzez szkolenia, grupy wsparcia i specjalistyczne poradnictwo.
Ktadziono réwniez nacisk na doskonalenie zawodowe nauczycieli pracujacych z osobami
niepetnosprawnymi poprzez szkolenia i konferencje.

Placéwki oswiatowe podejmowaty wiele inicjatyw zwigzanych z integracja ucznidéw
niepetnosprawnych i petnosprawnych. Byty to miedzy innymi: Przeglad Twdrczosci Artystycznej
Placowek Specjalnych Ziemi Gliwickiej ,Podajmy sobie rece”, Sportowe Igrzyska Placowek
Integracyjnych, konkursy literackie, plastyczne, aktorskie i inne, festyny szkolne, wystawy prac
ucznidéw niepetnosprawnych.

Zdecydowana wiekszo$¢ planowanych przedsiewzie¢ w sferze edukacji zostata zrealizowana.
Analiza podjetych dziatan wskazuje na konieczno$¢ zintensyfikowania prac w zakresie likwidacji
barier architektonicznych w gliwickich placéwkach o$wiatowych oraz podjecie wiekszego nacisku
na integracje niepetnosprawnych uczniow ze Srodowiskiem lokalnym, a takze stosowanie
pedagogiki wtaczajacej jako alternatywy dla nauczania indywidualnego.

5. WYROWNANIE SZANS OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH W DOSTEPIE DO RYNKU PRACY
Celem podejmowanych dziatan byta rehabilitacja zawodowa o0séb niepetnosprawnych,

pobudzanie ich aktywnosci na rynku pracy, a takze prowadzenie dziatan informacyjnych

skierowanych do potencjalnych pracodawcéw. Realizowane byly specjalistyczne ustugi

posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla 0sob niepetnosprawnych, organizowano

szkolenia zawodowe, udzielane byty dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Przyktadami innych dziatan zwigzanych z dostepem o0sdb niepetnosprawnych do rynku pracy byty:

- projekt ,Niepetnosprawni - mamy potencjat” — w ramach ktérego 30 o0sdb niepetnosprawnych

objeto kompleksowym planem dziatan aktywizujacych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb,

- ,Gietdy Pracy dla os6b niepetnosprawnych” - przedsiewziecia zwigzane z aktywizacjg zawodowa,

posrednictwem pracy oraz wyposazeniem o0sob niepetnosprawnych w wiedze o rynku pracy oraz

zasadach subsydiowanego zatrudniania,

-,(NIE)PELNOSPRAWNI - Edukacja - Praca - Perspektywy” - miedzynarodowa konferencja

pos$wiecona polityce rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych,

- ,Wyréwnywanie szans — (Nie)petnosprawni - mamy potencjat” - beneficjentami projektu byto

30 os6b bezrobotnych, posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, gotowych

do podjecia pracy,

- ,Punkt wyjscia” program PO KL, w ramach ktorego realizowane byly szkolenia, staze i dotacje

na podjecie dziatalnosci gospodarczej dla osdb niepetnosprawnych.
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Pomimo rdéznorodnych dziatan wspierajagcych osoby niepetnosprawne na rynku pracy, analizy
porownawcze wskazujg, ze bezrobocie wsrdd niepetnosprawnych w latach 2009-2013 utrzymywato
sie na podobnym poziomie, bez znaczacych spadkow.

Sytuacja ta zwigzana byla z pogarszajacq sie sytuacjqg na rynku pracy oraz wzrostem stopy
bezrobocia w ostatnich latach. Réwnoczesnie odnotowano zmniejszenie $rodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych przekazywanych na zadania zwigzane
z rehabilitacjq zawodowa i zatrudnianiem o0sdb niepetnosprawnych.

Poza kompleksowymi dziataniami zwigzanymi z aktywizacjg zawodowg o0séb niepetnosprawnych
konieczne jest podjecie dodatkowych dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem ofert pracy dla tej grupy
bezrobotnych oraz prowadzenie kampanii informacyjnych zachecajacych pracodawcow
do zatrudniania niepetnosprawnych.

6. WSPIERANIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH I ICH RODZIN POPRZEZ SYSTEM POMOCY
SPOLECZNEJ

Celem dziatania byto nie tylko zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych oséb
niepetnosprawnych, ale rdéwniez udzielenie pomocy nakierowanej na usamodzielnienie sie
niepetnosprawnych. Dziatania skupiaty sie na monitorowaniu sytuacji oséb niepetnosprawnych oraz
rodzin z osobg niepetnosprawna, a nastepnie w miare mozliwosci udzielaniu wsparcia w formach
okreslonych ustawg o pomocy spotecznej. Jednym z waznych dziatan bylo $wiadczenie ustug
pielegniarskich oraz poszerzanie wspotpracy z zaktadami opieki zdrowotnej w kwestii objecia
dtugoterminowa opieka pielegniarska o0sdéb niepetnosprawnych wymagajacych takiej pomocy.
Kolejnym zadaniem majacym na celu wsparcie w usamodzielnianiu byto prowadzenie mieszkan
chronionych oraz $wiadczenie specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w Srodowiskowym Domu Samopomocy. Realizowane byty rowniez projekty, ktére umozliwiaty
osobom niepetnosprawnym trening rozwoju osobistego, rozwdj kompetencji spotecznych oraz
zawodowych, wypracowanie odpowiedniej postawy wobec napotykanych problemdw, wsparcie
motywacji do wziecia losu w swoje rece i wyrwania sie z uzaleznienia od pomocy spotecznej.
Przyktadami zrealizowanych projektdw pomocy spotecznej na rzecz osob niepetnosprawnych byty:
1. ,Uruchomié niemozliwe” - warsztaty z zakresu: zmiany wizerunku, aktywizacji zawodowej,
komunikacji, radzenia sobie ze stresem, poradnictwo specjalistyczne, kurs jezyka angielskiego oraz
wsparcie doradcy do spraw osob niepetnosprawnych,
2. ,W grupie sifa” - trening umiejetnosci i kompetencji spotecznych, grupy wsparcia, warsztaty
aktywizacji zawodowej, warsztaty obstugi komputera, udziat w wizycie studyjnej w Centrum
Integracji Spotecznej CISPOL w Polanowicach i spdtdzielni socjalnej w Byczynie - w programie
uczestniczyto 27 oséb niepetnosprawnych,
3. ,45+” zajecia grupy wsparcia, warsztaty aktywizacji zawodowej, trening umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, trening komunikacji i autoprezentacji, wyjazdowe i stacjonarne zajecia
usprawniajace psychoruchowo, warsztaty obstugi komputera - w programie uczestniczyto 13 oséb
niepetnosprawnych,
4. ,Zaczynam budowalé swodj dom” - program byt skierowany do 16 niepetnoprawnych o0sob
bezdomnych, ktore skorzystaty z treningu rozwoju osobistego i indywidualnej psychoterapii.
Jednym z gtéwnych problemoéw zwigzanych z pomocg spoteczng dla oséb niepetnosprawnych byt
brak wystarczajacej liczby miejsc w placowkach dziennego wsparcia, szczegodlnie dla osob
chorujacych psychicznie oraz niepetnosprawnych intelektualnie. Dzieki staraniom podejmowanym
przez miasto w okresie realizacji programu, w 2014 r. zostang uruchomione dodatkowe miejsca
w Srodowiskowym Domu Samopomocy, co zabezpieczy potrzeby o0séb niepetnosprawnych
w tym zakresie.

7. TWORZENIE WARUNKOW AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
JAKO PODSTAWY INTEGRACJI SPOLECZNE)]

Gtownym celem dziatania bylo stworzenie osobom niepetnosprawnym warunkow rozwoju oraz
petnego udziatu w zyciu spotecznym poprzez likwidacje barier. Na realizacje zadan w zakresie
tworzenia warunkdéw aktywnosci spotecznej wykorzystywano s$rodki  Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, dzieki czemu udzielono osobom niepetnosprawnym
dofinansowan do turnusdow rehabilitacyjnych, do likwidacji barier w komunikowaniu sie oraz
do likwidacji barier architektonicznych w zwiazku z indywidualnymi potrzebami. Jednym
z przedsiewzie¢ bylo wspieranie ustug asystenta osoby niepetnosprawnej. Efektem wspdlnej
inicjatywy Urzedu Miejskiego, Powiatowego Urzedu Pracy oraz organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie udzielaniem pomocy osobom niepetnosprawnym byt pilotazowy projekt realizacji
stazy na stanowisku asystenta osoby niepetnosprawnej w gliwickich organizacjach pozarzadowych.
Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach zawart umowy o] organizacje stazu
z zainteresowanymi udziatem w projekcie organizacjami (Polskim Czerwonym Krzyzem, Caritas
Diecezji Gliwickiej, Spotecznym Komitetem Pomocy osobom Niepetnosprawnym, Towarzystwem
Pomocy $w. Brata Alberta), a nastepnie skierowat odpowiednio przeszkolone osoby bezrobotne
do odbywania stazu. Projekt byt kontynuowany w kolejnych latach, jednakze z uwagi ograniczone
mozliwosci finansowe oraz zmniejszajgce sie zainteresowanie ze strony organizacji pozarzadowych,
funkcjonowat w okrojonym zakresie. W Osrodku Pomocy Spotecznejoraz Gliwickim Centrum
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Organizacji Pozarzadowych dziataty centra wolontariatu. Miasto finansowato rdéwniez ustugi
transportowe przystosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Kolejnym przyktadem dziatan
byta organizacja imprez integracyjnych umozliwiajagcych osobom niepetnosprawnym udziat w zyciu
kulturalnym, rekreacji i sporcie oraz promujacych osiggniecia oséb niepetnosprawnych w réznych
dziedzinach zycia. Byty to miedzy innymi: wystawa twdrczosci osdb niepetnosprawnych ,Poznaé
aby zrozumiec¢”, festiwal twodrczosci oséb niepetnosprawnych ,Gliwickie Spotkania Teczowe”,
koncerty wokalno-recytatorskie "Czy pamietasz zotnierzu", akcja "Niepetnosprawni poznajgq Gliwice
w marszach nordic-walking", festiwal filmowy ,Drzwi”, festyn dla niepetnosprawnych dzieci
~Na Mewie bez barier”, piknik integracyjny ,Nie pozostawaj w tyle”, ,Miedzyszkolne spotkania
ze sztuky”, ,Konkurs Ksigzki Mowionej”, impreza artystyczno-integracyjna ,Na pograniczu
$wiatow”. Pomimo ogtoszenia konkurséw na realizacje dziatan na rzecz rozwoju umiejetnosci
spotecznych osdb niepetnosprawnych, w tym w zakresie komunikacji spotecznej, nie udato sie
zrealizowaé dziatan w tym zakresie. W waskim zakresie, gtdwnie ze wzgleddw finansowych,
zrealizowano rowniez przedsiewziecie dotyczace usuwania barier architektonicznych
i komunikacyjnych. Pozostata cze$¢ zadan zostata zrealizowana na satysfakcjonujacym poziomie.

8. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI I TWORZENIE PARTNERSTWA
LOKALNEGO NA RZECZ NIEPELNOSPRAWNYCH

Celem dziatania byto wspieranie inicjatyw organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz oséb
niepetnosprawnych  oraz  wspoéidziatanie w  diagnozowaniu i  zaspokajaniu  potrzeb
niepetnosprawnych. Najwazniejsza forma wspotpracy bylo zlecanie organizacjom realizacji zadan
publicznych w dziedzinie dziatalnosci na rzecz osdb niepetnosprawnych. W ramach tej wspodtpracy
organizacje pozarzadowe zrealizowatly miedzy innymi zadania na rzecz rehabilitacji spotecznej osob
niewidomych i stabowidzacych, oséb z zaburzeniami psychicznymi, kobiet po mastektomii, dzieci
ze sprzezong niepetnosprawnoscia. Realizowane byly rowniez zadania zwigzane z integracjg osob
niepetnosprawnych ze spotecznoscia lokalng oraz dziatania majace na celu przeciwdziatanie
dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu. Przy wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi
corocznie organizowane byty réwniez obchody Miedzynarodowego Dnia Osob Niepetnosprawnych.
W ramach partnerstwa lokalnego odbywata sie wspodtpraca z Powiatowg Spoteczng Radg do Spraw
Oséb Niepetnosprawnych, ktéra opiniowata projekty lokalnych aktéw prawnych dotyczacych spraw
0s0Ob niepetnosprawnych oraz inicjowata dziatania dotyczace integracji spotecznej i zawodowej 0sob
niepetnosprawnych.
Gliwickim organizacjom pozarzadowym udzielano réwniez wsparcia poprzez udostepnianie
pomieszczen na spotkania zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami, bezptatne konsultacje z zakresu
prawa i ksiegowosci, udzielanie informacji o mozliwosci pozyskania funduszy z réznych zrédet oraz
poradnictwo w przygotowaniu i wypetnianiu ofert o dotacje miejskie. Wspodtorganizowano takze
wystawy i wernisaze twodrczosci osdb niepetnosprawnych, przeprowadzono szkolenia dla osob
chcacych zosta¢ wolontariuszami oraz dla koordynatorow wolontariatu. promowano gliwickie
organizacje pozytku publicznego w zwigzku z akcjg ,1%", zorganizowano coroczne gale ,Dzien
Wolontariusza i spotecznika”, podczas ktorych nagradzano wolontariuszy i organizacje
pozarzadowe.
Zakres i poziom przedsiewzie¢ nakierowanych na wspoiprace z organizacjami pozarzadowymi
pozwala na ocene celu jako zrealizowanego w petni.

9. USPRAWNIENIE SYSTEMU INFORMACJI Z ZAKRESU NIEPELNOSPRAWNOSCI
ORAZ ZWIEKSZENIE DOSTEPU 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH DO INFORMACJI

Gtownym celem dziatan byto umozliwienie osobom niepetnosprawnych dostepu do rzetelnej
i pelnej informacji. Przygotowano dodatkowg zaktadke ,Informator dla niepetnosprawnych”
na stronie internetowej miasta www.gliwice.eu, poswiecong problematyce niepetnosprawnosci.
W zakfadce znalazty sie informacje o programach dziatah na rzecz oséb niepetnosprawnych, aktach
prawnych zwigzanych z tematyka niepetnosprawnosci, jednostkach miejskich, organizacjach
pozarzadowych i innych instytucjach zajmujacych sie pomocg osobom niepetnosprawnym,
aktualnosciach z réznych sfer zycia, podstawowych prawach oséb niepetnosprawnych (np. z zakresu
dostepu do edukacji, rynku pracy, pomocy spotecznej, =zasitkdw is$wiadczen zwigzanych
Z niepetnosprawnoscig, orzekania o niepetnosprawnosci), programach i konkursach organizowanych
przez inne instytucje np. PFRON oraz o serwisach internetowych poswieconych problematyce
niepetnosprawnosci. Strona byfa na biezaco uzupetniana i aktualizowana.
Kolejnym elementem sytemu informacyjnego byli konsultanci do spraw o0s6b niepetnosprawnych,
ktérych zadaniem byto miedzy innymi udzielanie pomocy niepetnosprawnym i ich rodzinom
w zatatwianiu zyciowych problemoéw, uzyskaniu $rodkéw finansowych i rzeczowych niezbednych
do zycia poprzez kierowanie do odpowiednich jednostek i stowarzyszen, informowanie o sytuacji
0sOb niepetnosprawnych w $wietle prawa, a takze szczegdtowe informacje na temat pojecia osoby
niepetnosprawnej, trybu postepowania w sprawach o ubezwtasnowolnienie, stosowania podpisu
zastepczego w przypadku opiekunéw o0séb niezdolnych do osobistego podpisu, ale
nie ubezwiasnowolnionych, sposobie zatatwienia renty socjalnej i renty inwalidzkie oraz udzielanie
informacji na temat przywilejow oséb niepetnosprawnych (ulg pocztowych, telekomunikacyjnych,
abonamentu RTV, opfat paszportowych, biletdw do muzedw, przejazddw komunikacjg miejska.
Waznym zrodtem informacji z zakresu niepetnosprawnosci byly réwniez strony internetowe

4



i informatory przygotowane przez placéwki zajmujace sie osobami niepetnosprawnymi. Zapewniono
rowniez osobom niepetnosprawnym ustugi w formie warsztatdw komputerowych, porad prawnych,
pomocy w wypetnianiu PIT-0w oraz bezpfatnego dostepu do Internetu. Wszystkie zaplanowane
przedsiewziecia zostaty zrealizowane, jednakze w kolejnych latach konieczne bedzie potozenie
wiekszego nacisku na koordynacje dziatalnosci punktéw informacyjno-doradczych w placéwkach
miejskich.

10. PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACII I REALIZACIA PRAW osoB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Celem dziatan byto zwrocenie uwagi na prawa o0sob niepetnosprawnych i ich potrzeby oraz
zmiana wizerunku osob niepetnosprawnych w spoteczenstwie. Podczas realizacji programu zaréwno
instytucje miejskie, jak i organizacje pozarzadowe podejmowaty réznorodne dziatania zwigzane
z przeciwdziataniem dyskryminacji oraz poszanowaniem praw os6b niepetnosprawnych.
Przyktadem takich dziatan byty:
- projekt "Badz dzi$ jednym z nas" - akcja skierowana do pracownikéw Urzedu Miejskiego
w Gliwicach miata na celu pokazanie osobom zdrowym sposobu funkcjonowania oséb niewidomych
i stabowidzacych - podczas zajec uczestnicy zatozyli specjalne gogle symulujace rézne dysfunkcje
wzroku oraz zaznajomili sie z barierami i problemami osob catkowicie niewidomych, postugujac sie
biatg laskg w czarnych opaskach na oczach, co pozwolito na poznanie podstawowych odczué oséb
z dysfunkcjg wzroku, a jednoczesnie stworzyto mozliwo$¢ poznania mocnych stron i mozliwosci tej
grupy niepetnosprawnych,
- dziatalno$¢ ,Galerii w podworzu”, w ktorej odbywaty sie wernisaze, wystawy prac 0sob
niepetnosprawnych, spotkania z poezjg oraz inne imprezy integracyjne,
- projekt ,Kapelusz peten nieba” majacy na celu przeciwdziatanie uprzedzeniom w stosunku
do 0s6b chorujgcych psychicznie - nakrecono film, ktérego bohaterami sg osoby z zaburzeniami
psychicznymi, przeprowadzono cykl szkolen dla pracownikdw socjalnych dotyczacych pracy
z klientem chorym psychicznie oraz warsztaty dla rodzin oséb chorujacych psychicznie,
- debata ,Osoba niepetnosprawna w s$rodowisku lokalnym”, w ktorej udziat wziety osoby
niepetnosprawne, przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz instytucji dziatajacych na rzecz
0s0b niepetnosprawnych oraz stuchacze Kolegium Nauczycielskiego,
- projekt ,Razem bawi¢ sie weselej”, ktéry miat na celu propagowanie wsrdd dzieci w wieku
przedszkolnym i wczesnoszkolnym tolerancji i szacunku dla oséb niepetnosprawnych,
- kampania ,Czy naprawde chciatbys by¢ na naszym miejscu?” promujaca zasady korzystania
z miejsc parkingowych przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.
Roznorodnos¢ oraz dostepno$¢ programdéw na rzecz osdb niepetnosprawnych spowodowaty,
ze zrealizowane przedsiewziecia w tym zakresie oceni¢ mozna jako odpowiednie do istniejacych
potrzeb.

11. PODSUMOWANIE

Analiza podjetych dziatan pozwala na stwierdzenie, ze ,Miejski Program Dziatann na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych na lata 2008 - 2013 r.” w zdecydowanej wiekszosci jego zapiséw zostat
zrealizowany. Realizacja zaplanowanych przedsiewzie¢ wplyneta pozytywnie na spoteczne
i materialne warunki zycia niepetnosprawnych mieszkancow Gliwic oraz na ograniczenie zjawiska
ich wykluczenia spotecznego. Kontynuowano zadania realizowane w latach poprzednich, ale
wprowadzono takze nowe obszary dziatan, przyktadowo realizowano przedsiewziecia skierowane
do najmtodszych mieszkancéw miasta: przedszkolakdw i ucznidw szkoét podstawowych, zwigzane
ze zmiang, spotecznego wizerunku oséb niepetnosprawnych i ograniczenie zjawiska dyskryminacji.
Pomimo ram prawnych i ograniczen finansowych podejmowano dziatania w sferze przeciwdziatania
niepetnosprawnosci i usprawnienia systemu opieki i rehabilitacji. Przyktadem tych dziatan byty
dotacje budzetu miasta dla podmiotéow leczniczych, majace na celu poprawe warunkéw
$wiadczonych ustug dla pacjentéw, w tym takze osdb niepetnosprawnych. Placowki oswiatowe
podejmowaty dziatania nakierowane na ucznidw niepetnosprawnych - poprzez wczesng
interwencje, terapie oraz réznorodne formy wsparcia w procesie edukacji, ale rowniez na uczniow
petnosprawnych, poprzez dziatania otwierajgce ich na $wiat oséb niepetnosprawnych. Pomimo
trudnosci na rynku pracy, podejmowane byly rdznorodne inicjatywy w zakresie rehabilitacji
zawodowej o0sOb niepetnosprawnych. Gietdy pracy dla o0sob niepetnosprawnych, organizowane
corocznie w partnerstwie instytucji, organizacji, zwigqzkdw pracodawcéw i pracodawcow staty sie
jednym z wazniejszych cyklicznych wydarzen na lokalnym rynku pracy. We wspotpracy
Z organizacjami podjeto wiele inicjatyw zmierzajgcych do zaspokojenia rdznorodnych potrzeb
niepetnosprawnych mieszkancow miasta oraz ich integracji ze spotecznoscig lokalng. Bardzo wazne
byto wiaczenie do dziatan samych osob niepetnosprawnych. Podejmowano dziatania majgce na celu
wsparcie rodzicow i opiekundw osdéb niepetnosprawnych, a takze osdb pracujgcych na co dzien
Z niepetnosprawnymi poprzez szkolenia, warsztaty, grupy wsparcia.

Dziatania na rzecz osOb niepetnosprawnych zostaty nagrodzone w dwodch kolejnych edycjach
konkursu na najlepsze praktyki jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie polityki na rzecz
0s0Ob niepetnosprawnych, ogtoszonego przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego oraz PFRON



~Samorzad Rownych Szans”. Urzad Miejski w Gliwicach zostat takze uhonorowany przez Polski
Zwigzek Niewidomych tytutem "Przyjaciel niewidomych".

Za w pefni satysfakcjonujace mozna uznac dziatania w zakresie integracji osob niepetnosprawnych,
wspierania ich aktywnosci spotecznej, przedsiewziecia w zakresie wyréwnywania szans
niepetnosprawnych w dostepie do edukacji, a takze dziatania dotyczace wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

Czes$¢ zadan zrealizowana zostata niestety w ograniczonym zakresie, co spowodowane byto przede
wszystkim niewystarczajacymi Srodkami finansowymi, w tym zmniejszajaca sie corocznie pulg
érodkow PFRON przekazywanych na realizacje zadan w zakresie rehabilitacji zawodowej
i spotecznej. Do obszardéw, w ktorych efekty dziatan byty mniejsze niz zaktadano nalezy zaliczy¢
przystosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb osdb niepetnosprawnych oraz likwidacje barier
architektonicznych i komunikacyjnych. Pomimo podjetych dziatan nie udato sie rowniez stworzyc
petnego systemu wsparcia w usamodzielnianiu sie o0sOb niepetnosprawnych oraz sprawnego
systemu asystentdw i wolontariuszy dziatajagcych na rzecz osdéb niepetnosprawnych. Dalszego
doskonalenia wymaga réwniez system wymiany informacji dotyczacych problematyki
niepetnosprawnoséci. Na problemy o0séb niepetnosprawnych nadal wptywaja warunki
makroekonomiczne jak: niski poziom materialny, brak swobodnego dostepu do ustug
rehabilitacyjnych oraz bezrobocie iniski poziom kwalifikacji zawodowych, co powoduje,
ze konieczne jest doskonalenie systemu pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych i potozenie
nacisku na kompleksowos$¢ $wiadczonych ustug.  Konieczne jest wiec wdrazanie nowych
i doskonalenie istniejacych form wsparcia o0sOb niepetnosprawnych. Dziatania te bedg
podejmowane w ramach realizacji ,,Miejskiego Programu Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych
dla Miasta Gliwice na lata 2014 - 2019”.



Zatacznik do Raportu z realizacji ,,Miejskiego Programu Dziatan na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych
na lata 2008- 2013”

Tabela nr 1. Liczba porad udzielona osobom niepetnosprawnym przez konsultantéow
ds. 0os6b niepetnosprawnych

Rodzaj spraw 2009 2010 2011 2012 2013

1437 787 645 1146 875
Turnusy rehabilitacyjne

1319 1144 1189 1318 1242
Karty parkingowe

1431 1037 1014 964 1092
Okreslanie niepetnosprawnosci

135 106 117 70 117
Informacje n/t ZPCH

96 113 176 71 113
Informacje n/t stowarzyszen

1969 1206 1030 1229 615
Uprawnienia i ulgi

415 340 310 272 285
Pomoc osobom gtuchoniemym

189 218 126 115 126
Kredyty - dofinansowania PFRON

Zrodto: Biuro Obstugi Interesantdéw Urzad Miejski w Gliwicach

Tabela nr 2. Bezrobocie 0os6b niepelnosprawnych

2009 2010 2011 2012 2013
Osoby niepetnosprawne
zarejestrowane w PUP jako 377 443 401 432 425
bezrobotne
Osoby niepetnosprawne
zarejestrowane w PUP jako 149 152 173 147 110
poszukujace pracy*

*poszukujacy pracy - osoba nie spetniajgca wymogoéw ustawowych do nabycia statusu osoby bezrobotnej
Zrédto: Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach

Tabela nr 3. Formy wsparcia os0b niepelnosprawnych w zakresie aktywizacji zawodowej

Ustuga 2009 2010 2011 2012 2013
Poradnictwo indywidualne 130 86 149 160 121
Indywidualny Plan Dziatania j } 85 147 110
Poradnictwo grupowe 27 2 6 15 12
Szkolenia 80 97 62 77 55

. . 17 4
Wyposazenie stanowiska pracy
Dotacja na podjecie dziatalnosci 3 4 8 10
gospodarczej
Podjecia pracy 97 269 72 177 142

Zrédio: Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach

Tabela nr 4. Wsparcie informacyjne osob niepeinosprawnych (liczba osob)

Ustuga 2009 2010 2011 2012 2013
58 60 29 45 36

Pomoc w wypetnianiu PIT-dw

Porady prawne 226 193 159 215
229

Korzystanie z bezptatnego 580 399 369 244

Internetu 722

Zrodto: O$rodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach



Tabela nr 5. Zajecia aktywizujaco - integracyjne dla os6b niepetnosprawnych (liczba

spotkan)
Rodzaj spotkania 2009 2010 2011 2012 2013
Warsztaty jezykowe (angielski i 41 62 71 14
wioski) -
Warsztaty komputerowe - } 41 43 39
Zajecia plastyczne i manualne - 12 15 19 52
L . 43 28 53 48
Zajecia relaksacyjne -
Dyzur grupy wsparcia SM 11 10
Dyzur grupy wsparcia AFAZJA 10 10
Dyzur koordynatora centrum 45 38 45
wolontariatu 52
Gry stolikowe 36 35 34 32 32
. . 32 17 15 58
’Imprezy integracyjne 14
Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach
Tabela nr 6. Srodki budzetu miasta przekazane na realizacje zadan w dziedzinie
dziatalnosci na rzecz osdb niepetnosprawnych
2009 2010 2011 2012 2013
Kwota dotacji z budzetu
miasta Gliwice przekazana
na realizacje zadan 24.110,00 26.200,00 84.634,75 188.758,58 234.000,00

w dziedzinie dziatalnosci
na rzecz oséb
niepetnosprawnych

Zrédto: Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzad Miejski w Gliwicach

Tabela nr 7. Srodki PFRON na realizacje zadan ustawowych z zakresu rehabilitacji

spotecznej i zawodowej

2009

2010

2011

2012

2013

Srodki PFRON dla miasta
Gliwice na zadania

z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej
0s0b niepetnosprawnych

3.12.064,00

2.518.303,00

2.515.626,00

3.536.672,00

2.508.411,00

Zrédto: Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzad Miejski w Gliwicach

Tabela nr 8. Srodki budzetu miasta wydatkowane na zorganizowanie transportu
niepelnosprawnych dzieci i mtodziezy do szkoét

2009

2010

2011

2012

2013

Srodki budzetu miasta
Gliwice wydatkowane na
zorganizowanie transportu
niepetnosprawnych dzieci
i mtodziezy do szkot

963.980,96

633.568,00

691.703,56

760.974,25

1.042.516,22

Zrédto: Wydziat Edukacji Urzad Miejski w Gliwicach




Tabela nr 9. Dotacje budzetu miasta dla podmiotéw leczniczych
Rok
udzielenia
Podmiot dotacji Cel dotacji Kwota dotacji
Wykonanie wentylacji mechanicznej
SPOLECZNY KOMITET POMOCY i klimatyzacji w budynku przy
OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM 2012 | ul. Stowackiego 58B w Gliwicach 250 000,00
Zakup samochodu dla potrzeb NZ0OZ
CARITAS DIECEZJI GLIWICKIE] 2012 | Caritas Diecezji Gliwickiej 21 240,00
Zakup samochodu dla potrzeb NZOZ
STOWARZYSZENIE PRZYJACIOL Hospicjum Mitosierdzia Bozego
CHORYCH HOSPICJUM 2012 | w Gliwicach 47 500,00
Przebudowa dzwigu szpitalnego
w budynku przy ul. Kozielskiej 8
VITO-MED SP. Z O. O. 2012 | w Gliwicach" 200 000,00
Zakup samochodu na potrzeby NZOZ
STOWARZYSZENIE PRZYJACIOL Hospicjum Mitosierdzia Bozego
CHORYCH HOSPICJUM 2013 | w Gliwicach 32 980,00

Zrédto: Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzad Miejski w Gliwicach




