Urzad Miejski w Gliwicach

ul. Zwyciestwa 21 « 44-100 Gliwice

Biuro Prezydenta Miasta

Whnioskodawca

4 N

adres
zameldowania

(nazwisko i imie lub nazwa firmy)

(ulica, nr, kod pocztowy, miasto)

adres do
korespondenc;ji
(ulica, nr, kod pocztowy, miasto) k /
Zaznacz czy podany powyzej adres do korespondencji ma stuzy¢ jako:
|:| adres, pod ktory ma by¢ wysytana cata korespondencja z Urzedu Miejskiego w Gliwicach
|:| adres, pod ktéry ma by¢ wysytana korespondenciji tylko z wydziatu do ktérego kierowany jest formularz
|:| adres, pod ktéry ma by¢ wysytana korespondencja tylko w sprawie ktérej dotyczy ten formularz
telefon _ 1. pola NIP nie wypelniaja:
(stacjonarny, komdrkowy) - osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnoéci
gospodarczej
1 - osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
PESEL | | | | | | | | | | | | NIP | | | | | | | | | | | niebedace zarejestrowanymi podatnikami podatku
od towardw i ustug.
Formularz skargi
dotyczace;:

[0 zaniedbania, nienalezytego wykonania zadan przez organy lub ich pracownikéw,
[0 naruszenia praworzadnosci lub stusznych intereséw obywateli,

[0 przewlektego lub biurokratycznego zatatwienia spraw

w szczegolnosci Pani/Pan

zgtasza ze:

Gliwice, dnia,

podpis wnioskodawcy

Biuro Prezydenta Miasta
tel. 32 238-56-94
faks 32 231-27-25

e-mail bpm @um .gliwice.pl

Wirtualne Biuro Obstugi
http://bip.gliwice.eu/wirtualne biuro_obslugi
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Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia organizacyjnego nr 70/18
Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 27 lipca 2018 r.

INFORMACJA SZCZEGOLOWA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH ZBIERANYCH PRZEZ URZAD MIEJSKI
W GLIWICACH!

1. Dane osobowe zbieramy i przetwarzamy w celu rozpatrywanie skarg i wnioskdéw zgodnie z przepisami Dziatu VIII ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 z pdzn. zmianami) oraz
rozpatrywanie petycji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 870)

Dane osobowe wykorzystujemy rowniez w celu:

- sprawniejszej komunikacji z mieszkancami i innymi klientami Urzedu — w tym celu prosimy o podanie danych
kontaktowych, tj. numeru telefonu, adresu e-mail i/lub adresu do korespondencji; podanie tych danych jest dobrowolne.
Wowczas zawsze majg Panstwo prawo nie poda¢ danych bez zadnych konsekwencji prawnych, a ich podanie jest
traktowane jak zgoda na ich wykorzystanie,

- realizacji innych obowigzkéw i uprawnien wynikajgcych z przepisow prawa w zwigzku z wykonywaniem zadan
publicznych witasnych, zleconych lub realizowanych w oparciu o porozumienia, o ktérych mowa w szczegdlnosci
wart. 7, 8, 9a, 11b i 50 ustawy o samorzadzie gminnym oraz art. 4 ustawy o samorzadzie powiatowym; dane osobowe
sg nam rowniez niezbgedne do zapewnienia dostgpu do informacji o stanie zatatwienia spraw, do czego jestesmy
zobowigzani ustawg o dostepie do informacji publicznej (art. 6 ust. 1 pkt 3) lit. e)),

- zawierania i wykonania uméw cywilnoprawnych i z zakresu prawa pracy — w takim przypadku, niepodanie danych
uniemozliwi zawarcie umowy lub jej wykonanie.

2. Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Gliwice. W sprawach ochrony danych osobowych mozna
sie kontaktowac pisemnie (na adres Urzedu Miejskiego w Gliwicach: ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice) lub korespondencjg
e-mail iod@um.gliwice.pl z inspektorem ochrony danych. Osoby niekorzystajgce z poczty elektronicznej moga ztozyé
zapytanie pisemnie, telefonicznie lub osobiscie do protokotu w Informacji Gtéwnej w holu Urzedu od strony ul. Zwyciestwa
21 (tel. 239-11-65 lub 239-12-54), wskazujgc forme, w jakiej oczekuja odpowiedzi i podajgc dane kontaktowe niezbedne do
sposobu udzielenia odpowiedzi.

3. Kazda osoba, ktérej dane osobowe dotycza, moze korzysta¢ z nastepujgcych uprawnien:
- zwréci¢ sie z zadaniem dostepu do tresci swoich danych osobowych, sprostowania (poprawiania) swoich danych
osobowych, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania;
- wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych;
- w przypadku danych osobowych zbieranych za zgodg mozna réwniez cofngé¢ zgode; wycofanie zgody nie ma wptywu
na przetwarzanie danych osobowych do momentu jej wycofania.

W wyjgtkowych sytuacjach, jezeli przepisy prawa dopuszczajg takg mozliwos¢, osoba, ktérej dane osobowe dotyczg, moze
zgdac przeniesienia danych przetwarzanych w sposoéb zautomatyzowany do innego administratora danych. Nie dotyczy to
jednak danych osobowych przetwarzanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publiczne;j.

Uprawnienia mozna realizowa¢ sktadajac w formie tradycyjnej opatrzone podpisem pismo w Urzedzie Miejskim w Gliwicach
lub wysyla¢ korespondencje elektroniczng z wykorzystaniem pisma ogdlnego na platformie SEKAP/ePUAP,
potwierdzonego Profilem Zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Przepisy szczeg6lne mogg wprowadzac
dodatkowe wymogi zwigzane z realizacjg wymienionych uprawnien — wéwczas zostaniecie Panstwo o tym poinformowani.

Kazda osoba, ktérej dane osobowe dotyczg, ma réwniez prawo wniesienia skargi na przetwarzanie danych niezgodne
z przepisami prawa do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Niepodanie danych lub podanie niepetnych danych moze uniemozliwic¢ zatatwienie sprawy
i wywotuje skutki wynikajgce wprost z przepisow.

4. Dodatkowe informacje:
a) dane osobowe moga by¢ przekazywane:
- innym podmiotom, w tym miejskim jednostkom organizacyjnym, w celu wykonywania zadan publicznych,
- innym osobom lub podmiotom, jezeli przepis prawa naktada na prezydenta miasta obowigzek udostepnienia lub
podania do publicznej wiadomosci przetwarzanych danych osobowych,

b) dane osobowe przechowujemy przez okres wynikajgcy z rozporzagdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych lub z przepiséw szczegdlnych,

c) w Urzedzie nie ma miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym
profilowanie.

! Realizacja obowigzku informacyjnego w zwigzku z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)
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